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Отчет о выполнении плана мероприятий независимой оценки качества условий оказания услуг  

на 1 квартал 2022год 

Недостатки,  

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организации 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием Ф.И.О.) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

выделенных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации в организации МКДОУ «Детский сад №73» 

Информационная 

открытость 

(наполнение сайта 

детского сада 

Обеспечение регулярного 

обновления страницы 

сайта детского сада. 

Проводится 

регулярно 

Заведующая 

Эдилова З.Г. 

Ответственные за 

ведение сайта ДОУ 

Согова И.Ю. 

Гусейнова Э.Ф. 

Своевременное 

оповещение 

участников 

образовательного 

процесса об 

образовательной 

деятельности ДОУ  

2022год 

КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСПУБЛИКЭ 

НАЛШЫК КЪАЛЭ ОКРУГЫМ 

МЫЛЬКУ ЗЫХУХИХЫУ ЗИ ЕДЖАПIЭ 

КIУЭГЪУЭ МЫХЪУА САБИИХЭМ 

ЩIЭНЫГЪЭ ЩРАГЪЭГЪУЭТ 

«73-НЭ САБИИ САД» 
 

КЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ 

НАЛЬЧИК ШАХАР ОГРУГУНУ 

МУНИЦИПАЛ КАЗНА ШКОЛЬГЪА 

ДЕРИ БИЛИМ БЕРГЕН МЕКЯМЫ 

«73-ЧИ САБИИ САД» 
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Доступнолсть Опубликование на сайте, 

информирование по 

вопросам независимой 

оценки качества 

образования и её 

результатах через СМИ 

январь ответственный за 

оформление сайта 

детского сада 

Согова И.Ю. 

Гусейнова Э.Ф. 

Наличие на сайте 

детского сада полной 

достоверной 

информации 

2022 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

Наличие 

комфортных 

условий получения 

услуг, в том числе 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

Техническое обеспечение 

представляемой услуги: - 

доработка сервиса 

обратной связи; 
- обучение педагогов и 

родителей правилам 

пользования интернет 

сайтом и интернет 

программами 

Февраль, март 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующая 

Эдилова З. Г. 

ответственный за 

оформление сайта 

детского сада, 

воспитатели групп. 

 

 

Создание условий для 

комфортного 

пребывания 

воспитанников 

доработка сервиса 

обратной связи 
 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

 

 

Создание условий для 

развития творческих 

способностей 

воспитанников, а также 

для сотрудничества 

детского сада с семьёй: 

-привлечение родителей 

к  организации  и 

проведению 

акций,  выставок, -

проведение праздничных 

мероприятий:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ст. воспитатель 

Гусейнова Э.Ф. 

Воспитатели групп 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ппривлечены  

родители 

к  организации  и 

проведению 

акций,  выставок,  

Проведены 

мероприятия:  

- посвященные 23 

февраля и 8 марта 

Все мероприятия 

проведенные в ДОУ 

выкладываются на 

 

2022 г. 

 

 

 

 

 
 



 - организация выставок 

детских работ. 

 

 

 

 

 

сайте в новостной 

ленте  

 

3. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие условий 

организации 

обучения и 

воспитания детей с 

ОВЗ 

Продолжение работы по 

обеспечению в 

помещениях Детского 

сада и на прилегающей к 

ней территории: поручней, 

сменных кресел колясок 

март Заведующая 

Эдилова З.Г. 

Продолжение работы 

по обеспечению в 

помещениях Детского 

сада и на 

прилегающей к ней 

территории: 

поручней, сменных 

кресел колясок 

Регулярно 

 Обеспечение наличие 

доступности, 

позволяющих детям 

инвалидам с ОВЗ 

получать услуги наравне с 

другими 

-дублирование знаков, 

надписей выполненных 

рельефно точечным 

шрифтом Брайля 

март Заведующая 

Эдилова З.Г. 

Установлены 

носители информации 

необходимой для 

обеспечения 

беспрепятственного 

доступа к объектам и 

услугам, с учетом 

ограничений их 

жизнедеятельности.  

 

2022г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Доброжелательность и вежливость работников 

Профессионализм 

персонала, 

профессиональная 

этика 

Мероприятия по 

обеспечению и созданию 

условий для 

психологической 

безопасности и 

комфортности в детском 

саду, на установление 

взаимоотношений 

педагогических 

март Заведующая 

Эдилова З. Г. 

ответственный за 

оформление сайта 

детского сада, 

воспитатели групп 

Создание условий для 

установления 

комфортных 

взаимоотношений 

работников детского 

сада с 

воспитанниками. 

Проведение 

родительских 

2022г. 



работников с 

воспитанниками: 
- внести в повестку 

общего собрания 

трудового коллектива 

вопрос о ценностях и 

правилах поведения на 

рабочем месте; 

собраний. Проведены 

общие собрания 

коллектива. 

 

  

Заведующий           З.Г. Эдилова 

                                                                                                             


